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BAO CAO

Két qua kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién 6 thang diu nim
va phuong huwéng hoat dong 6 thang cuoi nam 2023

Cin cir K& hoach s6 42/KH-BVTM ngay 07/3/2023 ctia Bénh vién Pa khoa
khu vuc Thap Muoi vé cai tién chat luong bénh vién nam 2023;

Cén ¢t K& hoach s0 90/KH-BVTM ngay 30/6/2023 ciia Bénh vién Da khoa
khu vyc Thap Muoi vé tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién 6 thang dau

nam 2023;

Bénh vién béo cdo két qua kiém tra, danh gia chat luong bénh vién 6 thang
dau nam 2023 vai cac ndi dung cu thé nhu sau:

A. KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG 6 THANG PAU NAM 2023

I. Két qua chung:
. 3 thang 6 thang ,
ID KH 202 h KH
NOI DUNG 023 2023 2023 So san
Téng sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia 82/83 82/83 82 100%
Ty 1é tiéu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi 98.9% 98.9% 98,8% 100%
C : , Thip h
Téng s6 diém céc tiéu chi p dung 201 diém | 247diém | 25agiéz1n
: : .| 3,19 dié Thap h
Diém trung binh chung cua céc tiéu chi 3,51 diém | 2,98 diém em P im
0,31 diém
Mirc 1 Mikc 2 Murc 3 Murc 4 Mikc 5
KH thgn KH | 6 thang KH 6 thang KH 6thang | KH 6 thang
2023 20239 2023 | 2023 2023 2023 2023 2023 | 2023 2023
0 1 4 12 31 36 45 32 1
0,0% | 1,22% | 4,88% | 14,63% | 37,80% | 43,90% | 54,88% | 39,02% | 2,44% | 1,22%

* Chi tiét 34 tiéu chi khong dat ké hoach c6 phu luc kem theo




I1. Két qua danh gia 12 muc tiéu chét lwong nim 2023:

TT Noi dung thuc hién Panh gia Ly do chwa dat Muc tiéu diu ra
1 Kién toan hé thong quan 1y chat lugng (D1.1) Chua Phong quan 1y chat lugng chua dii 4 bién ché | - Co quyét dinh kién toan thanh vién Hoi dong Quan ly chat
dat theo quy dinh luong, thanh vién Mang ludi quan 1y chét lugng
- C6 (4) bién ban hop hoi dong QLCL hang quy
- Phong QLCL c6 dii 4 bién ché theo d& an VTVL
- Trén 50% thanh vién mang ludi va 100% nhan vién phong
QLCL duoc dao tao va ¢ chimg chi quan 1y chit lugng
2 Xay dung, trién khai va bao cao danh gia ké Chuwa Co6 bao cdo danh gia két qua thuc hién ké | - C6 ké hoach phat trién nhan luc ndm 2023 véi cac muyc tiéu cu
hoach phat trién nhan luc bénh vién, dat 75% dat hoach 6 thang nhung chua dat 75% s6 muc | thé
muc tiéu dé ra (B1.1) tiéu dé - C6 bao cdo danh gia két qua thuc hién ké hoach 6 thang va ca
nam.
- Pat 75% s6 muc tiéu dé ra trong ké hoach
3 Bénh nhan duoc cap va mac trang phuc danh Pat Céac khoa dam bao di co so do vai va cap phat | - SO lugng do vai cia khoa bang hodc cao hon so véi s0 giuvong
cho nguoi bénh (A2.3) cho ngudi bénh khi vao vién. Qua kiém tra | ké hoach cua khoa
ngudi bénh di co6 mat trang phuc theo quy | - C6 bién ban kiém tra dinh ky, dot xuit viéc viéc cip phat va st
dinh dung d0 vai ctia nguoi bénh
- Poan kiém tra thyc té thdy 100% ngudi bénh mic day dui trang
phuc theo quy dinh
4 Nhan vién khoa xét nghiém dugc dao tao lién Chua Chua c6 ké hoach, chuong trinh, tai li¢u dao | - Co ké hoach dao tao lién tuc chung toan bénh vién, trong d6 co
tuc 24 tiét/nam (C8.2) dat tao lién tuc cho nhan vién khoa xét nghiém ndi dung dao tao vé xét nghiém
- C6 ké hoach, chuong trinh, tai li¢u dao tao li€n tuc vé xét nghiém
it nhat 24 tiét da duoc phé duyét ciia Hoi dong KHKT
- Co tb chire dao tao va cp gidy chimg nhan dao tao lién tuc cho
100% nhan vién khoa XN it nhat 24 tiét
- Phong KHTH c6 lap s6 theo ddi dao tao lién tuc tai bénh vién
5 Thuc hién theo doi tinh hinh vi khuan khang Chwa Chua du két qua khang sinh d6 va chua cé bao | - C6 Quy trinh nu6i cay, phan 1ap, dinh danh va lam khang sinh
thubc bao cao theo quy dinh (5631/2020/QD- dat céo giam sat dé khang khang sinh tai bénh | d6 dugc ra soat
BYT) (C4.4) vién - C6 it nhét 20 két qua khang sinh d6/ nim
- C6 bao cho két qua giam sat d& khang khang sinh tai bénh vién
6 | Xay dung, danh gia 10 chi sb chat luong bénh | Chwa | - D3 ban hanh 10 chi s6 chat lvong theo K& | - C6 vian ban ban hanh 10 chi s6 chét luong
vién (D3.2) dat hoach s6 42/KH-BVTM ngay 07/3/2023 - C6 béo cao danh gia dinh ky hang quy va dat 9/10 chi s6 vao

- Pa theo ddi va bao céo két qua chi s6 chat
luong nhung chi dat 5/10 chi s6 (Bdo céo
92/BC-BVTM ngay 05/7/2023)

cudi nam 2023




TT Noi dung thuc hién Panh gia Ly do chwa dat Muc tiéu diu ra
7 Xay dung va giam sat 10 quy trinh k¥ thuét Pat - Pi ban hanh 10 quy trinh k¥ thuat va bang | - C6 quyét dinh ban hanh 10 quy trinh k§ thuat va bang kiém.
(D2.3) kiém theo Quyét dinh 103/QD-BVTM ngay | Co bang bao cdo két qua kiém tra 10 quy trinh k¥ thuat, mdi 6
28/3/2023 thang kiém tra it nhat 03 lugt/quy trinh
- B ban hanh K& hoach s6 62/KH-BVTM vé
kiém tra tuan thu quy trinh k¥ thuat
- Pa tién hanh kiém tra va béo cdo két qua
(B4o cao sb 78/BC-BVTM ngay 23/6/2023)
8 Xay dung dé an cai tién chat lugng khoa, phong Chuwa - Pi huéng dan khoa/phong xay dung dé 4n | - C6 cong vin hodc bién ban huéng dan khoa/phong xay dung dé
(D1.2) dat cai tién chat luong (Cong vin 134/BVTM) &n cai tién chét luong
- C6 it nhit 50% khoa/phong da xay dung dé | - Xay dung duoc it nhit 12 d¢ an cai tién chat lugng khoa/phong,
4n cai tién chat luong trong d6 bat budc cé khoa CC-HSTC-CP, khoa Kham bénh, khoa
- Chua ¢6 béo cio két qua thyc hién Phy san, khoa X¢t nghiém 3
: i - C6 béo céo so, tong két dinh ky 6 thang va ca nam cua cac dé an
9 Trién khai hoat dong 5S (A3.2) Pat - Pa tap huan trién khai 5S theo K& hoach so | - C6 K¢ hoach tap huan 5S va danh sach tham dy tap huan
55/KH-BVTM - C6 ké hoach thuc hién 58S tai 4 khoa Kham Bénh, XN, Ngoai,
- C6 ké hoach thuc hién 5S tai khoa Kham | Noi TM
Bénh, XN, Ngoai, Noi TM (Iong ghép dé an | - C6 bao céo két qua trién khai 5S ciia cac khoa Kham Bénh, XN,
cai tién chét luong khoa/phong) Ngoai, Noi TM
- P tién hanh kiém tra va c6 bao céo trién
khai thyc hién 5S (Béo cdo 102/BC-BVTM)
10 Nhén vién khoa san duoc tap huan vé tu van va Pat - B2 ctr bac si va hd sinh khoa Phu san di tap | 95% NV khoa san cé chung chi nudi con béng stra me (bao g6m
hd trg ba me nudi con bﬁng stra me (E1.3) huén nudi con béng stta me ca BS va Ho sinh)
- Pat 100% nhan vién khoa san c6 chting chi
nudi con bing sita me
11 | Gop ¥ tiéu chi chat lwong giri vé BO Y té (D3.3) Pat ba thong qua hoi dong QLCL va gop y 03 tleu - C6 bién ban thdng nhat ¥ kién gop y tiéu chi cia HD QLCL
chi chat lugng B2.1, C7.1, C7.2 (Cong vin s6 | - C6 Cong van gbp y 03 tidu chi chat luong giri vé Cuc QL KCB
135/BVTM) -BYT
12 | Ty kiém tra, ddng gi4 chat lugng bénh vién bat - C6 ké hoach tu kiém tra 3 thang va 6 thang | - C6 KH tu kiém, danh gia chat lugng bénh vién hiang quy

(D3.1)

(Ké hoach 55/KH-BVTM va 90/KH-BVTM)
- C6 bao cdo két qua tu kiém tra chat luong va
cong khai

- C6 danh sach thong ké céc tiéu muc theo
timg tiéu chi va va dé xuat giai phap cai tién

- C6 béo cao két qua tur kiém tra va cong khai trén trang thong tin
dién tir bénh vién va gdc truyén thong cac khoa

- C6 danh sach thong ké cac tiéu muc theo tirng tiéu chi va va d&
xudt giai phap cai tién




B. PANH GIA CHUNG:

l. V& wu diém:

- Bénh vién da xay dung dé 4n cai tién chat luong bénh vién va trién khai
cho cac khoa/phong

- Pat 6/12 muc tiéu chét luong nam 2023 va ¢ 61/82 tiéu chi dat ké hoach

- P4 huéng din xay dung va ban hanh dugce 50% dé an cai tién chit luong
tai cac khoa, phong

- D3 t6 chuc trién khai tap huan 5S cho 100% khoa 1am sang, can 1am sang,
ho tro mot s6 khoa trong diém thyc hién 5S.

- Bénh vién da ban hanh 10 bang kiém quy trinh k¥ thuat thuong st dung va

tién hanh kiém tra viéc tuan thu quy trinh

- Trong 6 thang dau nam 2023, bénh vién da tién hanh theo ddi 10 chi s6 chat
lugng, trong d6 ¢6 5 chi so0 dat chi tiéu (dat 50%).

- P ¢6 cong van gop ¥ 3 tiéu chi chat lugng cho Cuc quan Iy Kham chira
bénh

- 100% nhan vién khoa san c6 ching chi nudi con bang sita me

- Nguoi bénh dugc dam bao co diy du trang phuc theo quy dinh

I1. V& han ché, ton tai:

- S0 diém trung binh 6 thang dau ndm 2023 dat 1a 3,19 diém thap hon 0,31
diém so véi ké hoach 1a 3,51 diém, van con 01 tiéu chi & muc 1 va 12 tiéu chi ¢
muec 2.

- C0 21 tiéu chi chua dat so vé6i ké hoach la: Al.1, A2.1, A2.4, A4.2,B1.1,
B2.1, B3.2, B3.4,C1.2,C2.1,C22,C5.2,C55,C6.2, C7.3, C8.2, C10.1, C10.2,
D1.1, D2.2, D3.2 (Ly do chua dat chi tiet c6 Phu luc 03 kém theo).

- CO 4 chi s chat lugng khong dat chi tiéu 1a: ty & phau thuat loai 11 tro 18n,
cbng suat stir dung giuvong bénh, ty 1€ chuyén vién ndi trd va chuyén vién ngoai tra.

I11. Nhitng van dé wu tién cai tién va cac giai phap thyc hién trong 6
thang cuoi nam 2023: (Chi tiét c6 Phu luc 02 va 03 kém theo)

- Phan dau duy tri murc cac ti€u chi da dat theo ké hoach, hoan thién cac noi
dung d€ nang mirc cac tiéu chi chua dat.

- Giam s6 tiéu chi & mic 1, 2 va ting sd tiéu chi & mic 4, 5.

- Phan d4u dén cudi nam chi sb chét luong dat 90% trd 1én

- Tang sy hai 1ong ctia ngudi bénh trong tiép don, kham, chira bénh va thanh
toan vién phi.

IV. To chirc thie hién:

- Céc khoa, phong, ca nhan c6 lién quan nghiém tac thuc hién nhirng noi
dung, cai tién chat luong kham chira bénh cua khoa/phong minh trong bao cao nay.



- T6 cong ngh¢ thong tin cong khai bao cdo danh gia chat lugng bénh vién
Ién Website ctia bénh vién d€ can bd nhan vién bénh vién va nguoi dan dugc biét.

- Trudng cac khoa, phong kiém tra va danh gid viéc thuc hién ké hoach
nang cao chat lugng ctua khoa, phong minh nham chuéan bi to6t cho cong tac kiém
tra cudi nam.

- Phong Quan ly chat lugng giam sat viée thuc hién, théng ké, bao cao lanh
dao bénh vién.

Trén day 13 bao cdo két qua kiém tra, danh gia chit luong bénh vién 6 thang
dau nam va phuong huéng nhiém vu 6 thdng cudi nam 2023, d€ nghi cac bd phan
thuc hién tot nhiém vu duoc phan cong./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Ban Giam doc (biét); o
- Cac khoa, phong (thuc hién); / 7 ‘Q_ﬂ\, .
- Website bénh vién; T, e “ E \J\- N f’k‘ &/
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PHU LUC 1: CHI TIET KET QUA BANG DIEM
(Kém theo Bao cdo s6.105 /BC-BVTM ngay 17/7/2023

cua Bénh vien PKKV Thap Muwoi)

6
KH . So
Ma so Noi dung thang .
‘ ' 2023 2023 sanh
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l | Nguoibénh duoc chi din rd rang, don tiép va hudng dan cu thé 4 3 -1
Ngudi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va duoc
Al.2 A 2 \ A A1 A 3 3 0
van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung su
Al3 N A 4 4 0
hai long nguoi bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 4 4 0
Nguoi bénh dugce lam cac thu tuc, khdm bénh, thanh todn... theo
Al5 h \ T A 3 . A 4 4 0
dang tht ty bado dam tinh cong bang va mic vu tién
ALG Nguoi bénh duge hudng din va b trf lam xét nghiém, chan doan 3 3 0
' hinh anh, thim do chiic nang theo trinh ty thuén tién
A2 A2. Piéu kién co sé vt chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ni tra dugc nam mot ngudi mot giwong 4 3 -1
A2.2 Nguoi bgr}h dugc st dung budng vé sinh sach s€ va day du céac 4 4 0
phuong tién
A2 3 Ng}Im benhidu’qc cung cap vat dung ca nhan day du, sach s, 4 4 0
chat luong tot
Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam strc khoe, nang
A2.4 2 oA , 3 2 -1
cao thé trang va tam ly
A25 Ngudoi khuyét tat dugce tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién 3 3 0
' va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 A3. Méi treong cham so6c ngwoi bénh (2)
A31 Nguoi bénh dugc di€u tri trong moi trudong, canh quan xanh, 4 4 0
sach, dep
A3.2 Nguoi bénh duoc kham va di€u tri trong khoa/phong gon gang, 4 4 0
' ngan nap
A4 A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
Adl N%uol 'bcnh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh 4 4 0
diéu tri
A4.2 | Nguoi bénh dugce t6n trong quyén riéng tu ca nhan 4 3 -1
Ad3 Ng,U(n b,e_:nh duogc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, 4 4 0
chinh xéac
A4.4 | Nguoi bénh duge huong loi tir chi truong xa hoi hoa y té 0 0 0
ALS Nguoi bénh co ¥ kién phan nan, thic m,éc hoac khen ngoi duogc 4 4 0
' bénh vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh
A4.6 VoA 1a . 1ea , o 4 4 0
va tién hanh céac bi€n phap can thiép
5 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl B1. S6 lwgng va co cAu nhén lye bénh vién (3)




B1.1 | Xaydung ké hoach phat trién nhéan luc bénh vién 4 -1

B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhén lyc bénh vién 2 0

B1.3 | Bdo dam co cu chire danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién 3 0

B2 B2. Chit lwong nguon nhén lue (3)

B2.1 | Nhén vién y té duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4 -1

B2.2 | Nhan vién y té dugc ning cao k¥ ning tmg xt, giao tiép, y dirc 3 0

B2 3 Bénh vién duy tri va phat trién bén vimng chat lugng ngudn nhan 4 0

' luc
B3 B3. Ché d¢ dii ngd va diéu kién, méi truwong 1am viée (4)
B31 Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ng cua nhan vién y 3 0
' te

Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh

B3.2 N « N o n £ 4 -2
do chuyén mon cho nhén vién y té
Stc khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té duoc quan tam

B3.3 © et oin 4 0
va cai thién

B3.4 | Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhan vién y té 4 -1

B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién

B4.1 N O . 3 0
va cong bo cong khai

B4.2 | Trién khai vin ban cta cac cip quan ly 4 0

B4.3 | Bao dam chat lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 3 0

B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quéan 1y ké can 4 0

C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1 C1. An ninh, trat tw va an toan chay no (2)

Cl.1 | Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 3 0

Cl1.2 | Bao dam an toan dién va phong chéng chiy nd 3 -1

C2 C2. Quin Iy ho so bénh an (2)

C2.1 | Ho so bénh an dugce 1ap diy du, chinh xac, khoa hoc 4 -2

C2.2 | Ho so bénh an duoc quan Iy chit ché, day da, khoa hoc 4 -1

C3 C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1 | Quan ly tdt co s dir liéu va thong tin y té 3 0
Thuc hién céc giai phap tng dung cong nghé thong tin trong

C3.2 s A R 3 0
quan 1y va hoat dong chuyén mon

C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khun (6)

C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 4 0
Xay dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh

C4.2 R , X R A .« A 4 O
kiém soat nhiém khuan trong bénh vién

C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu ria tay 4 0
Panh gia, giam sat va trién khai kiém so4t nhiém khuan trong

C44 . ” 3 0
bénh vién
Chét thai ran bénh vién duoc quan Iy chat ché, xur 1y an toan va

C4.5 A 1 ; . 4 0
tudn thu theo ding quy dinh
Chat thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir Iy an toan va

C4.6 N , ) 4 0
tuan thu theo ding quy dinh

C5 C5. Niing lwe thye hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1 | Thyc hién danh myc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 2 0




Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong phap

C5.2 :. 4 2 -2
mdi
Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh
C5.3 N A G 3 3 0
va trién khai céc bién phap gidm sat chat luong
C5.4 | X4y dung cac huéng dan chan doan va diéu trj 3 3 0
Ap dung cac hudéng dan chian doan va diéu tri di ban hanh va
C55 S i 3 2 -1
giam sat viéc thuc hién
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngwdi bénh (3)
C6.1 He_:v thong di€u dudng truong dugce thict 1ap va hoat dong hi¢u 3 3 0
qua
ceo | Neusibénhduoe diéu dudng huéng dan, tu vén diéu tri va cham 4 3 1
' soc, giao duc strc khoe phu hgp voi bénh dang duoc diéu tri
Nguoi bénh duge cham soc vé€ sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu
C6.3 = A A 3 3 0
tri tai bénh vién
C7 C7. Niing lwe thyuce hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chuc dé thuc hién cong tac dinh
C7.1 ~ A A n A 3 3 0
dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chit dé thuc hién cong tac dinh
C7.2 ~ A A . o 4 4 0
dudng va tiet che trong bénh vién
c7.3 Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 4 3 1
' thoi gian nam vién
c7.4 }\)I,/gum bénh dugc hudng dan, tu van ché do an phu hop voi bénh 4 4 0
C75 Nguoi bénh dugce cung cap ché d6 dinh dudng phu hop vé6i bénh 3 3 0
' 1y trong thoi gian nam vién
Cs8 C8. Chit lwong xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh,
C8.1 . T A 3 3 0
vi sinh va giai phau bénh
C8.2 | Bao dam chat luong cac xét nghiém 3 2 -1
C9 C9. Quan ly cung @ng va sir dung thudc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duoc 5 5 0
C9.2 | Bio ddm co sd vat chat khoa Dugc 4 4 0
Cung mg thudc va vt tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
C9.3 % 4 4 0
chat luong
C9.4 | Str dung thudc an toan, hop 1y 4 4 0
co5 | Thong tin thude, theo ddi bao cdo phan tmg c6 hai ciia thude | 4 3 0
' (ADR) kip thoi, day du va co6 chat lugng
C9.6 | Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua | 4 4 0
C10 C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 2 -1
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién
C102 |~ = z . T 3 1 -2
va cac giai phap nang cao chat luong kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit lwgng (3)
D1.1 | Thiét 1ap hé théng quéan 1y chat lugng bénh vién 4 3 -1
D1.2 Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng bénh 4 4 0

vién




D1.3 | X4y dung van hoa chét lugng 0
D2 D2. Phong ngira cac sw ¢6 khic phuc (5)
D2.1 | Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra vi ngudi bénh 0
Xay dung hé thng bao c4o, phan tich sy ¢b y khoa va tién hanh
D2.2 7 e 0 -1
cac giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su cd y
D2.3 0
khoa
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cap dich vu 0
D2.5 | Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga 0
D3 D3. Panh gia, do lwong, hop tac va cai tién chét lwong (3)
Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chét luong
D3.1 . " 0
bénh vién
D3.2 | Po ludng va giam sat cai tién cht luong bénh vién -1
D3.3 Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién 0
' khai, bao cao hoat dong quan ly chat lwong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
E khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
(4)
E11 Bénh vién thiét 1ap hé théng t0 chirc cham soc san khoa va so 0
' sinh
Bénh vién thyc hién t6t hoat dong truyén théng strc khoe sinh
E1l.2 X o - \ . 0
san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thue hanh t6t nuodi con bang 0
' stta me theo hudng dan cua B§ Y t€ va UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc nhi khoa 0




PHU LUC 2: CHI TIET CAC TIEU CHi CHUA PAT VA CAC VAN PE UU TIEN, GIAI PHAP THU'C HIEN
(Ban hanh kém theo b&o cao s4:105 /BC-BVTM ngay 17/7/2023ciia Bénh vién PKKV Thdp Muoi)

TT Tiéu chi (tiéu muc) chwa dat Ly do chwa dat Tri(:h Phoi Bién phap thuc hién Kmh_ehl
nhiém hop du kién
ALl Ngudi bénh duwgc chi din rd rang, dén
tiep va huéng dan cy the - Chinh sira so' d6 bénh vién va bé tri tai cdng chinh,
* Pat mirc 2/4, chwa dat tieu muc TR U , khoa kham bénh
21..C9 5046 bénh vin cu thé, chii thich, chi din | » 3¢ 40 benh vien da ¢l va thicu tai khoa khdm - Chinh sia, bé sung so dd céc khoa Nhi, LCK, Noi
rd rang tai chd dé quan sat & khu vuc cong chinh bén , L TM. YHCT. Nhi
va khoa kham bénh - Thiéu so do 1 so khoa nhu Nhi, LCK, N6i TM, ) D: hsbl . ho cdc ciu thane bi mAt sé
1. | 24. Trusc 16i vao mdi khoa/phong co bién tén | YHCT, Nhi HCQT | QLCL R So W N0 e e s LMY 0 | 05 wiéu
khoa r6 rang va d& nhin, c6 so dd khoa, thé hién | - Thiéu danh sb & mot sé ciu thang trong BV ) L,am mo1 mOE S".ban% ten o m,’ﬁ’c cua cac bu9ng
r s phong, vi tri phong trong khoa | - Mot s budng kham, chita bénh thiéu bang tén; tﬁam’ AChuﬁhb.e%hs’ ggc }‘llh‘t’ ,dllf‘f(h‘%‘wgg ;”fl?ng
28. Céu thang b0 va thang may dugc danh s0 10 | mgt s§ c6 bang tén nhung khong ghi BS, DD oa cong khai BS, phu trach kham bénh hang
rang, theo trinh tw do bénh vién tw quy dinh ngay
30. Trudc mdi cira buéng kham, chira bénh co
bang tén cic bac sy, diéu dudng phu trach
A2.1. Nguoi bénh diéu tri ndi tri dwge nim
mét nguwdi mot giwong
* Pat mirc 3/4, chwa dat tidu muc: . o) < R Ngoai Téan dung l?lu’l kl}u C’ tréng dé bd tri mot sé khoa
2 13. ‘Tfit ca nguoi bén}; du‘c:rc r}ﬁm mdi nigu(‘)i rflcf)t lI)(é}; (;1&nl;llgr?ar?ér?lg}l]é?\rférgi(;?aic}?;lfhsgg)g gﬁgi HCOT Noi TM phu .hA(_Jp,Adé sé{) xEp bo tri~la_1i ‘kh?a N:f)i TM,‘ Ng(}ai 10 triéu
giuvong theo quy chuan va ké trong budng bénh b6 trj dugc budng bénh cho bénh nhan KHTH In bién tén budng nam, nir va sap xep ngudi bénh
hodc hanh lang khoa T ’ ’ vao ding buong quy dinh
14. Nguoi bénh duoc diéu tri trong budng bénh
nam va nit riéng biét
A2.4. Ngwoi bénh duwge hwéng cac tién nghi
bao dam sirc khée, ning cao thé trang va tim Céc khoa 1ap d& nghi sb lugng nudc can cung cip
ly Kiém tra thuc té hﬁu hét cac khoa déu khong Khoa I3 cho bénh nhén gui phong HCQT téng hop, du tru 1
3. * Pat mirc 2/3, chwa dat tiéu muc: cung cap nudc uong cho ngudi bénh HCQT S%":] M it nuée/ givong bénh 50 triéu
5. Khoa 1am sang cung cip nudc udng cho ngudi g Phong HCQT mua sim va cung cip nu6c ubng cho
bénh tai hanh lang céc khoa hoic trong budng céac khoa dé€ bo tri cho ngudi bénh st dung
bénh
A4.2. Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng
tu ¢4 nhan HCQT khdo sit, thué muén nhan cong, tin dung
4 * Pat mire 3/4, chwra dat tiéu muc: Khu vyc thay d6 ctia khoa PT-GMHS chua HCQT PTGMHS cac tim vach che cii luc trude 1am budng kham sang 2 triéu

14. C6 khu vyc thay d6 dugc che chin kin déo
khi thuc hién thu thuit, chan doan hinh‘ anh,
tham do chitc ndng cd yéu cau phai thay quan do.

dam bao kin dao

loc cAp ctru dé I4p rip khu vie thay dd kin déo cho
bénh nhéan
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TT Tiéu chi (tiéu muc) chwa dat Ly do chwa dat Il:?éil l:(:;l Bién phap thuc hién ir;‘g:l
B1.1. Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc
bénh vién Dé xuét 01 s6 giai phap khic phuc muyc tiéu chwa
5. * Pat mire 3/4, chira dat tiéu muc: Chura dat 75% chi s6 theo ké hoach dit ra TCCB dat dé dam béo cudi nam dat it nhat 75% chi s6 dat Khéng
12. C6 it nhit 75% chi sé dat dwoc theo ké hoach duogc theo ké hoach
phat trién nhén Iyc y 6.
B2.1. Nhén vién y té dwoc dao tao va phat
trién ky ning nghé nghi¢p
* Pat mirc 2/4, chura dat tiéu muc:
7.C6 16 chite klem tra tay nghé, chuyén mén cho Bénh vién chua tb chirc kiém tra tay nghé ciing KHTH xay dung ké hoach do tao lién tyc it nhat 4
nhan vién y té, dac biét 1a bac sy, y s, di€u | ;h hei thi tay nghé cho céc chirc danh béc sg, tiét/quy/lan (12 tiét/ndm) va td chitc ddo tao cp
dudng, ho sinh, ky thuat vién, duge sy dudi 5 | i3, duong, h sinh, k§ thuat vién, duge s§ oD gidy chiing nhan theo quy dinh
g. | nam cong tc bang cic hinh thic (nhw thi st | 1 43 nam dén nay bénh vién chua t6 chitc dao | KHTH KHTH phéi hop khoa Duge xdy dung ké hoach héi | 10 tridu
hach, t6 chuc hoi thi...) ta0 va cp chimg nhan ddo lién tuc Duge | thi tay nghé gidi cho béc i, duge st
12. C6 tir 20% nhan vién y té tré 1én dwoc dio g0 va cap IS LI Ca0 T WE y nene glol A .
ta0 licn tuc it nhét 12 tit hoc tré lan troné ndm Chua dam bao 20% nhan Vién y t€ tr 1én duoc DD x4y dung ke hoach héi thi tay nghé gioi cho
: ; . ; o . | dao tao lién tuc it nhat 12 tict hoc dicu dudng, hd sinh, k¥ thudt vién
14. Trong nam c6 t0 chttc cac hoi thi tay nghé
gi6i cho it nhit hai chuc danh tré 18n: béc s§,
didu dudng, ho sinh, ky thuat vién, dugc sy, quan
ly
B3.2. Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao
dong va ning cao trinh dj chuyén mon cho
nhén vién y té KSNK tép huén cho NVYT vé an toan vé sinh lao
* Pat ml’rc- 2/4, chu‘a dat tiéu muc: - | Trong n#m chua tién hanh tap huén v& an toan d(?ng hodc cit NVYT di tap huén néu c6 thu thong
9. Nhan vién y }é dugc cap nhit thong tin m&i | 4 ginh lao dong cho NVYT bao ) ]
hogc tap huén ve vé sinh an toan lao dong, luu y | -, g P QLCL KSNK 14p ké hoach do quan tric mdi truong lao "
7. Chua kiém tra quan trac moi truong KSNK R R R O 9 10 triéu
phong tranh céc tinh huong, vén dé mai phat sinh P R > \ PD dong, bao cao két qua va d¢ xuat giai phap khac
nhu céc bénh truyén nhiém nguy hiém. . C.}lua tien l?anh.lfhao sat hai long cua NVYT vé phuc cac han ché
12. Bénh vién lap hd so vé sinh lao d(_)ng, do dicu kién 1am vige QLCL phdi hop phong didu dudng khdo sat hai
kiém tra moi truong lao dong dinh ky long nhan vién y té va bao céo két qua
13. C6 tién hanh khéo sat sy hai long ciia nhan
vién y té v&i diéu kién lam viée, vé sinh lao dong
B3.4. Tao dung mdi truwdng lam viéc tich cuc
cho nhin vién y té
g. | *Patmic3/4, chua dgt tiéu myc: .| Chua tién hanh khao sét hai long cia NVYT QLCL QLCL phbi hop phong diéu dutmg khdo sit hai
12. Khao sat ngau nhién trén 7 ngudi co it nhat bD long nhan vién y t€ va bdo céo ket qua

5 nguoi cho biét nhan vién y té duoc lam viée
trong moi truong than thién.
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NN 4 Phi Kinh phi
TT Tiéu chi (tieu muc) chwa dat Ly do chwa dat Tri(:h o Bién phap thuc hién E’
nhiém hop du kién
13. Khdo sat ngéu nhién trén 7 ngudi co it nhit
5 nguoi cho biét nhén vién duoc lanh dao truc
tiép quan tdm, ton trong va dbi xtr binh déng.
14. Co t}el} hanh khao sat sy hai long ciia nhan
vién y té v€ moi truong lam vige.
C1.2. Bdo dam an toan dién va phong chéng
chay no
* Dat’ml'rcq 2l 3,’ch‘u’a dat~tiéu Irm-'cf N ) X4y dung va tién hanh tu kiém tra cong tic phong
16. Bao dam c6 binh chira chdy dat day du tai | Chua c6 d binh chita chay hoat dong tdt theo chay, chita chdy nam 2023 trong d6 c6 néi dung
cée vi tri cia khoa theo quy dinh va huéng dan | quy dinh tai céc khoa/phong kiém tra hé théng chudng béo chay, dén khin cip
9. cua co quan cong an (hogc quy dinh clia bénh Chua t6 chtrc hudn luyén phong chéy, chita chay | HCQT va biﬂ}} chf{a chdy tai cac khoa/ th)f}g . 30 triéu
vién). o . . . ) _ | trong nam Mua sam bo sung binh chita chay néu can
18. Co o chirc huan luyén phong chay, chira Mi canh st PCCC huéng din, hudn luyén cho
chdy cho it nhat 50% nhan vién bénh vién 1 lan NVYT bénh vién
trong nam hodc moi chuyén gia, co quan cong j j
an dén huong dan, huan luyén, kiém tra cong tac
phong chéng chay nd it nhét 1 1in trong nim.
C2.1. Hd so bénh an dugc lap day di, chinh
xac, khoa hgc
* Pat mirc 2/4, chua dat tiéu muc:
1113,' f){’ tﬁp Ah“f‘ln Chg bélcosy’ ,df“ S}If"}ngélfla 7 o Té chirc tap hudn vé ma hoa bénh tat theo ICD 10,
6a bénh tit theo ICD 10, cach ghi mé bén Chua t6 chic tap hun vé& ICD 10 cho NVYT cich ghi md bénh chinh va bénh keém theo cho
chinh va bénh kém theo A A A A T NVYT
10. | 17, C6 tién hanh dénh gié (hofc nghién ciru) vé | o Paon COn8 nhan vien chiu trich nhicta ke | ey o , 500 nghin
o 1° o ba hg, 1o dg_ bt 1o iy | tra ho so bénh n nhung chua tién hanh dénh Tién hanh danh gid chat lrong HSBA va lap béo
chat uong o so benh an va xac din ty I¢ nhap thuc té va bao céo két qua cao cac loi thuong gép, d€ xuat 01 so giai phap khac
sai ma ICD 10 phuc
18. C6 ban két qua danh gia, trong d6 chi ra duogc '
nhitng 18i thudng gip cia hd so bénh an, ty 18
nhép sai md ICD 10, nguyén nhéan chinh va céc
giai phap
Cc2.2. Hb so bénh an dwoc quan 1y chit ché,
ay di, khoa h £ x Lo
Say da, X 08 1g¢ = . Tap huan, huéng dan céc khoa nhap thong tin hanh
Dat mirc 2/4, chwra dat ticu mye: , N o . chinh va tom tit ndi dung chuyén mén chinh cua
11. C4c thong tin hanh chinh va tom tat ndi dung | Thong tin hanh chinh va tom tat ndi dung chuyén CNTT nguoi bénh vao phin mém quan 1y
11. | chuyén mon chinh cta bénh én duoc nhp vao | mON chinh cua ngudi bénh chua duge nhap day | KHTH | .o o | idm tra, déi chiéu lai thong tin 01 s6 bénh an dinh

ph'?m mém may tinh dé luu tri, quan ly

12. Céc thong tin v& bénh tit trong cac lin didu
tri trudc co thé truy cap nhanh chong trong cic
14n didu tri tiép sau.

dt vao phdn mém quan 1y

ky, dot xut

Hudng dan cac khoa khéc phuc cac 13 sau kiém tra
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TT Tiéu chi (tiéu muc) chwa dat Ly do chwa dat Tri(:h Phoi Bién phap thuc hién Kmh.ehl
nhiém hop du kién
13. C6 thé 14y mot thong tin ctia mot bénh an bat
ky theo: ma bénh an, tén ngudi bénh, ma bénh,
ngdy nhap/xuét vién (trong pham vi 2 nam).
C5.2. Nghién ciru va trién khai ap dung cac ky
thuit méi, phwong phap méi
* Pat mirc 2/4, chwa dat tiéu muc:
7. Di trién khai thir nghiém tir 03 k¥ thudt tuyén
trén trd 1€n (hodc tur 03 k¥ thuat maoi, hién dai lan
dAu tién thuc hién tai bénh vién tro 1én)*. ) )
8. Sau khi thir nghiém, bénh vién trién khai k§ KHTH ra soat, phoi hop cac khoa xdy dung ke
thuat va tu thuc hién dugc it nhét 1 k§ thuat méi, hoach trién khai thi nghiém tir k§ thudt méi ndm
1o | phuong phip méi da trién khai. | Chua xay dyng ke hoach trién khai thtr nghiém KHTH | Cac khoa 2923 L _ o Khang
9. P trién khai thir nghiém tir 05 k¥ thuat tuyén | t& k¥ thudt méi ndm 2023 Cac khoa tién hanh trién khai thyc hién va bdo cdo
trén tro 1én (hodc tir 05 k§ thuat méi, hién dai 1an ket qua
d4u tién thyuc hién tai bénh vién tré 1én)*. KHTH téng hop két qua va bao céo toan bénh vién
10. Sau khi thir nghiém, bénh vién trién khai ky
thuat va ty thyc hién dugc toan bd cac ky thuat
méi, phuong phap méi da trién khai.
11. Co trén 50% céc ky thuat méi, phuong phéap
méi 4p dung mang tinh thuong quy v&i tan suat
thuc hién it nhit 1 1dn trong 1 théng.
C5.5. Ap dung cac huong din chin doan va
diéu tri da ban hanh va giam sat viéc thuc
hign e Chua ticn hanh kiém tra vigc tudn thu hugng dan Tién hanh dénh gi4 chét luong viéc tuan tha huéng
Pat mirc 2/3, chwa dat tiéu muc: chan doan va dic€u tri cua cac bénh an c6 thuong x 2 (o AA e a1, x. | A
13. o N o x . < 1A Ay oA . . .= | KHTH dan chan doan, dieu tri va 1ap bao cédo cac 10i thuong Khoéng
10. Tien hanh kiém tra, gidm sat (ngau nhién va | £3p, bénh dicu tri bang ky thudt cao, bénh ¢6 chi oip, d& xuét 01 s6 giai phap khéic phuc
dinh ky) viéc tudn thu cac hudng dan chin doan | philon
va diéu tri ciia cac bénh an c6 bénh nim trong
danh sach da 1ap.
Long ghép viée cung cip kién thirc, thuc hanh cho
A 2 N 3 nguoi bénh va ngudi nha trong céac bubdi hop hoi
C:6.2 Ngl}m Egnh 'dl‘r(_)'c ‘dleu, dll'(.)’!lg hu’0'1'1g ddng ngudi bénh.
dan, tw van diéu tri va cham séc, giao duc sirc Xav d N R 5n v chc bénh
khée phu hgp véi bénh dang dwge dieu tri ) Lo A . . , ay dung cac to rot ‘tuyen‘ tr}lyen ve cac ben
14. * Pat mire 3/4, chwra dat tiéu muc: CO\ cung cap kien thie cho ngudi bénh va ngudi bD CAaC kh oa thqug gap a k}loagnnh va cap cho ngudi bénh, 20 triéu
: i : : nha nhung chua dam bao 100% lamsang | nguodi nha khi nhép vién -

14. Nguoi bénh c6 duoc kién thire, thuc hanh
thiét yeu dé tur theo doi, cham soc, diéu tri va
phong cac bién ching cho ban than

Tan dung goc truyén théng dé cung cip thong tin
cho nguoi bénh

Dinh ky khéo sat nhu ciu cung cép kién thic cua
nguoi bénh, nguoi nha khi nam vién
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NN 4 Phi Kinh phi
TT Tiéu chi (tieu muc) chwa dat Ly do chwa dat Tri(:h o Bién phap thuc hién E’
nhiém hop du kién
C7.3. Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh
trang dinh duéng trong lic nam vién
15 Dat mu’c 3/a, cl.lu’a di‘tt tleuuml,lc. .. . | Chua @l ndng lyc dé can thi¢p doi véi truong DDTC TceB Dé xuat cta di hoc, tdp huan chuyén moén vé dinh 20 tricu
+ | 9 Ngudi bi suy dinh dudng nang duge hoi chan | 1, noudi benh bi suy dinh dudng ning dudng ¥
v6i khoa dinh dudng tiet ché, dnh gid tinh trang
dinh dudng, 1ap ké hoahc va can thiép dinh
dudng
- XN phdi hop KHTH xay dung ké hoach, chuong
C8.2. Bio dam chit lwgng cac xét nghiém tr{nh, @A liu d 0 an,llenAtuc Cp 0 nl?anHVIen khoa
. X T : Chua ¢6 ké hoach. ch b 131 liéy d3 xét nghiém, dam bao it nhat 8 tiét/quy/ndm
16, | " Datmic2/3, chua dat tieumye: a0 (C BT, ShIone b e 4ROy KHTH | - Té chic dio tao va cép gidy chimg nhn ddo tao | 3 tri¢u
11,§~ Nhal; v leéikl}lloa xét nghlﬁm}h“}‘gn} ga dao tao ; v Xt nghis lién tuc cho 100% nhan vién khoa XN it nhat 24 tiét
ién tuc day du theo quy dinh cuia BO Y té - KHTH c¢6 lap s6 theo ddi ddo tao lién tuc va bao
cao két qua
C10.1. Tich cuc trién khai hoat dong nghién
ciru khoa hoc
* Pat mirc 2/3, chwa dat tiéu muc: ; . )
7. C6 budi sinh hoat hudng dan phuong phap Trong nam, Chua c6 budi sinh hoat huéng dan Xdy dung ke hoach va trién khai tdp huan phuong
nghién ctru cho nhan vién y té. phuong ph ép nghién ciru cho nhan Vien v i, Cac phap nghién ciru khoa hoc cho nhén vién y t¢ BV , .
17. 11 Trong ném’bénh vién .Chﬁ tri xay dung va ty Bénh vién chua c6 it nhét mot nghién ctru khoa KHTH khoa/phong biat har‘lg hodc C.}ll dmhA thl,l',c hién mot fo 10 triéu
tién hanh it nhat mot nghién ctru khoa hoe (nhw | 1oc duroc hoi ddng bénh vién nghiém thu khoa/phong thye hi¢n nghién ctru khoa hoc cap
céc danh gia, nghién ctru cai tién chat luong dich | T j i i bénh vién
vu va chuyén mon bénh vién), c6 bdo cao két qua
nghién, ctru va da dugc hdi dong cap bénh vién
hodc cap cao hon nghi¢m thu.
C10.2. Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc
trong hoat QOng bénh vién va cac giai phap
Jans €20 Ch‘;t lugng kham, chira Penh Xay dung ké hoach va 19 trinh trién khai 4p dung
D’i‘rt mue 153, c}ura dat t‘lei‘ mues | Chua xay dung ké hoach va 16 trinh trién khai ap céc it nhat 03 két qua nghién clru/sing kién dé cai
4.C6 xay dlfng k? hoac{l va !Q m,nh tren khfl 4 | dung cac két qua nghién ciru/sang kién dé cai KHTH Céc tién chat lwong kham, chira bénh va nang cao hoat 30 tri
18| dung NN lke‘ quﬁh‘}ghle‘;lf“i/faﬁg kien d& cai | i¢n “ch4t lugng kham, chita bénh va nang cao khoa/phong | dong bénh vién tricu
tien chat lugng kham, chura benh va nang €ao | po¢ dong bénh vién. Theo dai tién d¢ va két qua thuc hién
hoat dong benh vién. Téng hop, béo cdo két qua va rit kinh nghi¢m
5. C6 trién khai dp dung it nhét 03 két qua nghién £10p, quavart Bl
clru vao thyc tién dé cai tien chat lugng kham,
chira bénh va ning cao hoat dong bénh vién.
D1.1. Thiét 1ap h¢ théng quan 1y chit lwgng | Chua tuyén du 80% s luong nhén vién cia A aAs 1A A . n
19. | bénh vién phong theo d& 4n (hién tai 3/4 nhan vién chiém | TCCB QLcL | Xemxét can doinhan luc, phan cong thém 01 vien | s

* Pat mirc 3/4, chwa dat tiéu muc:

75%)

chirc dén cong tac tai phong QLCL
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TT

Tiéu chi (tiéu muc) chwa dat

Ly do chwa dat

Trach
nhiém

Phéi
hop

Bién phap thuc hién

Kinh phi
dur kién

15. i tuyén dugc it nhit 80% sb lugng nhan
vién ciia phong/td quan 1y chit lugng theo d& an
vi tri viéc lam, trong d6 vi tri trudng ph(‘)ng/té
truong tuyén dung duge dung déi tuong cb cac
béng cip va ching chi nhu trong d& an.

20.

D2.2. Xay dung hé théng bao cdo, phin tich
sw cd y khoa va tién hanh cac giai phap khic
phuc

* Pat mirc 3/4, chwa dat tiéu muc:

16. C6 tién hanh ra soat, danh gia lai it nhat 1 lan
trong nam viéc ghi chép, bo cao vé su cb y khoa
tai bénh vién

Chura tién hanh ra soat, danh gia lai it nhat 1 Ian
trong nam viéc ghi chép, bao cao veé sy co y khoa
tai bénh vién

QLCL

Céc khoa

Tién hanh ra soat danh gia viéc ghi chép bao céo su
coy khoa toan bénh vi@n nhitng uu, r}huqc diém,
ton tai han ché va dé xuat giai phap khac phuc

Khéng

21.

D3.2. Po lwong va giam sét cdi tién chit
lwgng bénh vién

* Pat mirc 4/5, chwa dat tiéu muc:

15. Hoan thanh dat duoc trén 90% céc chi sb chét
lwong dd néu trong ban ké hoach cai tién chét
lugng chung toan bénh vién

Két qua 6 thang d4u nam chi dat 50% chi s6

QLCL

Céc
khoa/phong

Tién hanh thuc hién mot s giai phap khic phuc
Tiép tuc theo dbi, danh gia va bao cdo két qua hang

quy

Khéng
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